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THONG BAO

Vé viéc tra két qua ban gidy trong truong hop sw ¢6 ki thuit khong thé ky so
ddi v6i ho so thi tuc hanh chinh linh vue déing ky doanh nghiép

Kinh gui: Quy cong dan, doanh nghiép.

Thuc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 29/4/2025 ctia Chu tich UBND TP
Ha Nboi vé viéc st dung hod so dién tir trén dia ban thanh phé, Vin ban sd
3824/UBND-KT ngay 30/6/2025 cia UBND Thanh phd vé viéc trién khai ky sd
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) linh vuc ding ky doanh nghiép
(PKDN), tir thang 7/2025 dén nay, Phong Piang ky kinh doanh va Tai chinh doanh
nghiép thudc S¢ Tai chinh Ha Noi (Phong PKKD va TCDN) da thuc hién ky s6
ddi voi toan bo két qua hd so TTHC vé DKDN, tiép tuc tao su thuan lgi, nhanh
chong hon nita trong giai quyét hd so TTHC cho cong dan, doanh nghiép trén dia
ban Thanh phd.

Tuy nhién, trong truong hop gip cac su cb vé ky thuat (internet, hé thong,...),
Phong DKKD va TCDN khong thé hoan tat ky dién tr két qua ho so nén s& in két
qua ban gidy dé tra cho doanh nghiép. Thuc hién Vin ban s 154/TTPVHCC-
BPMC ngay 19/01/2026 cua Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd
(TTPVHCC) vé viéc thong nhéat phuong thirc tra két qua giai quyét TTHC trén dia
ban Thanh phd, Phong PKKD va TCDN huéng dan viéc nhan ban gidy két qua
giai quyét ho so TTHC linh vuc PKDN trong trudng hop khong thé ky s6 nhu sau:

1. Xac dinh két qua hd so dwogc ky so hay phai ky ban gidy:

Sau 02 ngay ké tir ngay ho so dugc chip thuan (hop 18) trén Hé thong théng
tin Qudc gia vé ding ky doanh nghiép, néu van chua c6 ban két qua ky sé duoc cap
nhat vao tai khoan ctia ngudi ndp ho so trén Cong Thong tin PKDN Quéc gia thi
doanh nghiép lién h¢ té1 Phong DKKD va TCDN dé duoc kiém tra va in, cép lai
ban gidy két qua néu can.

Vi du: ngay 20/01 ho so duoc chdp thuan hop 1é nhung dén ngay 22/01 van
chua nhan dugc ban két qua ky dién tir trong tai khoan cta nguoi ndp hd so.

(Danh séach dién thoai lién hé ciia cong chire xik Iy ho so PKDN ciing dia ban
cdc xd, phwong phu trach gui kem theo Thong bao nay).



2. Viéc nhan két qua va cach thirc ding ky nhin két qua ban giay:

Cong dan, doanh nghi¢p co thé lya chon mot trong hai cach thirc nhan két qua
ban giéy: (1) qua dich vu buu chinh; hoac (2) truc tiép tai TTPVHCC. Cu thé:

(1) Qua dich vu buwu chinh:

- Viéc chuyén phat duoc Buu dién Ha Noi thuc hién (mién phi) toi dia chi
dang ky nhan cia to chirc, cong dan (thdi gian thuc hién chuyén phat tir 01-2
ngay).

- Doanh nghiép dang ky thong tin nhan két qua ban gidy tai website ciia SO
Tai chinh Ha Noi, duong dan: https://dichvuhotrodoanhnghiep.hanoi.gov.vn.

- Dé tra ctru tinh trang chuyén phat cua két qua: cong dan truy cip website
cua Téng cong ty Buu dién Viét Nam dé tra ctru, dia chi: http.//vapost.vn.

Trudng hop gip vudng méc trong qua trinh giao nhan két qua cta don vi buu
chinh, lién hé s dién thoai hotline ctia Buu dién Ha Noi: 024.3938.8888.

- Céc két qua khong dugc phat thanh cong do khong lién hé duge véi ngudi
nhan s& dugc hoan lai vé Piém hd trg dich vu cong cua TTPVHCC tai tru s¢ Khu
lién co quan Van H9 tai dia chi: s6 52 phd Lé Dai Hanh, phuong Hai Ba Trung, Ha
Noi (S dién thoai lién hé: 0915085155). Cong dan c6 thé dén nhan truc tiép két
qua hoan nay hoic tiép tuc dang ky chuyén phat qua dich vu buu chinh.

(2) Nhin truec tiép tai TTPVHCC:

Cong dan nhan tryc tiép két qua ban gidy tai: Piém hd trg dich vu cong cua
TTPVHCC tai tru s¢ Khu li€én co quan Van HO, dia chi: sb 52 phé Lé Pai Hanh,
phuong Hai Ba Trung, Ha Noi (Pién thoai lién hé: 0915085155).

Truong hop can tu van, huéng dan vé thu tuc va viéc lap ho so, nop hd so
dang ky doanh nghiép, cong dan, doanh nghiép lién hé Phong Tu van doanh
nghiép cua Trung tdm Xuc tién dau tu va Ho tro doanh nghiép thudc S& Tai chinh
Ha Noi1. Dién thoai:

- Doanh nghiép trong nudc: 024.2262.9898 va 024.2322.3666.
- Doanh nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai (FDI): 024.2347.9595.

Tran trong./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- B/c PGP S Vil Duy Tuin (dé b/c);

- CN4-TTPVHCC, Buu dién HN (dé p/hop);
- PBon vi: P.CNTT&CDS, VP, TT XTbT&
HTDN (dé ding tai trén Cong TTDT S& va
p/hop t/hién);

- Luu: DPKDN. Ha Quy Sang
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